
智慧租车小程序

建设方案



目 录
CONTENTS

项目背景

建设目标

平台内容

报价方案

01.
02.
03.
04.

06.05.
07.
08.

建设方案

设计流程

项目流程

售后服务

09. 关于我们



随着社会的不断发展和进步，各级政府机关和公共机构对于公务用车的管理和使用越来越重视。

为了更好地规范公务用车的管理和使用，提高行政效率，实现公务用车社会化，本方案旨在制

定一套科学合理的公务用车项目实施方案。

项目背景：

我司提供基于安装的OBD或不同形态的智能终端和车辆管理平台，管理者通过可视化的行车记

录（位置、轨迹、时间、驾驶行为等），使公车管理信息化透明化，帮助企事业单位规范公车

管理；设置社会人群租车功能，调用闲置及新能源车辆，服务于社会大众群体，降低运营成本，

提升本地社会群体用车体验。



用车体
验不佳

运营
成本高

廉政建
设需求

车辆管
理混乱

司机管
理不规

范

车辆
闲置

各党政机关都在进一步规范“三公经
费”管理，指出加强公务车辆使用管
理规范，严格公务用车使用时间、里
程、停放、油耗等费用管理。

公车实际的行驶里程、停车费、油耗
等属于监控盲区，存在司机虚报费用
的状况，车辆运行成本不可控。

用车人纸质申请，找领导签字，无法及时
满足用车需求；用车实况无法及时掌控，
用车信息传递失真，用车人，管理员，司
机三方频繁沟通。

车辆管理手段单一传统，缺乏信息化
基础，导致车辆调度困难、利用率低、
公用车资源利用不够合理等问题。

公车私用无法追溯、车辆违章处罚较
多、司机驾驶行为无法掌握等现象，
导致公车管理问题无法根治。

闲置车辆无法充分利用，车辆无法服
务于社会大众。

目前痛点：



 用车登记  通知司机  通知用车人  派车登记  回车登记  手工统计

 登记繁琐

 效率慢

 手工统计数据准确性引争议

 无法匹配用车里程、定位

 监督困难

 驾驶员管理困难

 通知

 调度审批 用车申请

公务车管理中心



通过建设智慧租车管理平台：

实现从用车申请、审批、调度、车辆归队的全周期管理，管理方式可控 

明晰车辆各类管理费用数据，实时调整公务车管理方式，管理维度可调 

掌握车辆驾驶人员及车辆的历史服务能力评估依据，管理标准可查

企业下属车辆提供社会化租车服务，闲置车辆可用

可视化
快速查询车辆运行状态、定 

位、轨迹查询与回放

平台化
车辆集中管理、统一调度， 
建立公务用车&社会用车综

合服务平台，移动办公

信息化
实现“节约、规范、高效、 
便捷、透明”的公务用车服 

务制度。

智能化
从申请到审批、再到调度， 
自动实现相关数据统计和费 

用统计报表

建设目标：



通过平台实时展现的车辆信息，管理者可随时
了解车辆位置和车辆使用情况，方便灵活调度
车辆。多车统一管理+信息化管理降低管理的
时间成本。

通过终端可监测到司机是否存在不良驾驶行
为（急加速、急转弯、超速等），可以作为
考核标准，以规范司机驾驶习惯，减少交通
事故和罚单。

 设置零散用车功能，方便市民群体外出用车，
以便捷快速优惠的福利，回报社会大众群体。

通过位置+围栏监控，可以防止公车私用。信
息化的里程和油耗统计，也能避免私油公报。
利用综合统计报表，管理者也可以科学进行司
机和车辆配置，减少资源浪费。

车辆、司机管理信息化、透明化、规范化，可
避免公车私用等腐败现象，从而减少行政支出，
并使监管问责更科学有效，有利于建立廉洁型
事业单位。

所有用车记录、费用台账、运行里程等，
自动统计，自动生成台账，可按条件筛选的
导出数据报表，所有数据一目了然。

提升管理
效率

减少运营
成本

加强安全
监控

提升公众
形象

服务大众
群体

财务清晰
明了

平台优势：



保障
公务出行

便民
租车

可视化

分级
管理

系统
稳定

节约财政
支出

智能化

车辆状态
实时掌握

建设原则：

安全
报表



车辆管理

 北斗定位、北斗导航

 车辆异常报警

 历史路径回放

 车辆档案管理

 车辆使用统计

车辆人员管理

 司机档案信息管理

 司机驾驶行为分析

 司机驾驶满意度评估

车辆费用管理

 分车辆类型的费用管理

 各类型车辆费用统计

 车辆费用环比分析、变化曲线

 以费用为参考实现车辆有效性使

用率的评估

车辆调度

 自动/手动派车

 微信小程序

 PC管理系统

平台利用互联网思维，结合现代互联网技术、车联网技术、北斗技术、数据分析技术以及移动网络，充分整合优化平台下管理的汽车资源，  
配置最优车辆管理调度方案，保障公务出行及社会用车的安全便捷，实现车辆的多维度管理，协助管理单位在公务车管理侧的“降本增效”。

平台内容：



车载定位终端：

4G全网通
4G用得久，功耗低，覆盖广

北斗+GPS+惯导定位
地下停车场、隧道亦能定位

急加/减速、急转弯、急变道、碰撞、
翻转、侧旋失稳、车辆姿态角异常等
报警提醒

拆除报警
设备被拆除时发出报警

电子围栏
进出电子围栏区域自动报警

超速报警
速度超过限定值自动报警

断电报警
非法剪线报警

震动/位移报警
车辆异常震动报警，拖车、偷车提醒



部门领导审核
（用车人、用车事由、目的地、人数）

2

归队确认
司机服务

5 4用车评价 6

智能调派车辆
（短信、微信
通知同步通知
用车人，司机）

3
通过

智慧租车服务平台

用车人员提交申请（小程序）

1

建设内容-公务用车-设计流程：



身份认证、生成订单

2

归还确认，
线上付费

司机服务

5 4用车评价 6

自动解锁、使
用车辆

3
通过

智慧租车服务平台

社会人员在线选车（小程序）

1

建设内容-社会租车-设计流程：



建设内容-小程序：

前端使用微信小程序进行操作，搜索微信小

程序或者扫描小程序二维码即可快速访问；

公务用车选择用车时间、选择车型实现快速

用车。



社会人群用户通过微信小程序进行操作，搜

索微信小程序或者扫描小程序二维码即可快速访

问；

用户可以自主选择取车地点、用车时间、选

择车型实现快速用车；

可以通过导航快速找到车辆；

可以选择上门送车，更加方便。



公务用车单位注册登录，通过输入

或选择单位、部门、职责、姓名、手机

号等方式进行注册，后台进行信息比对

或者审核，严格公职人员用车流程；

首次账号登录后，小程序长期记忆，

后续免登录，使用更加方便快捷。



社会群体用车，通过浏览页面了解平

台规则及车型情况，进行选择下单时提示微

信一键登录，快速便捷；

提交订单时再按要求上传实人认证信

息和驾照信息，规范操作流程，提升用户体

验。



公务用车可以通过分车型、品牌等方

式进行车型的选择；且可通过直接输入指定

车牌号，快速的选定常用车辆，提升办事效

率。



社会群体租车可通过地图

快速的找到车辆或车辆网点，

并进行导航；

选车阶段亦可通过车型、

品牌、价格排序等方式快速的

匹配到自己需要的车辆并下单。



社会群体租车订单详情：包括取还车地点、

承租人信息、租车详细费用清单、用车须知、

用车押金、身份证及驾照认证等内容。



公务用车订单仅显示取还车地点及承租人

信息，操作更加便捷。



用户个人中心，可以进行订单查询、

优惠券查询、发票申请、在线反馈，联

系客服等内容；

公务用车另外区分单位负责人及司

机角色，单位负责人负责本单位用车的

审批，司机则负责接收需要司机的订单

并进行服务。



用车指引及介绍；

消息通知，审核通知；



建设内容-管理系统：



支持单位用车申请、审核、调度、派车

申请可提前7个工作日申请；申请时可以多车申请并且可以查看车辆和可申请车辆数，申请的车辆数不能超

过可调度车辆数，可以设置保留车辆数。



预约用车微信消息推送提醒功能，避免

用车遗忘的情况出现

用车派遣后，平台可生产派车单，支

持打印功能



对于已经派出的车辆，可对派出信息进行追溯和跟踪，查看各个管理环节的处理及时率。



对于有审批权限的人员，可查看需要审批的记录，以及历史派车的审批记录，完成

审批后，平台会向驾驶员和申请人各推送一条通知短信或微信消息。

驾驶 
员端

申请 
人端



对于有车辆调度权限的人员，可查看需要调度记录，以及历史调度的审批记录



费用结算界面 用车评价界面



通过系统管理后台能够直观看到车辆和司机的运行情况 实时关注车辆的位置情况，查看车辆的历史轨

迹，设定电子围 栏监管车辆，超出围栏区域开始报警



查看车辆位置分布情况，了解车辆当前所在位置，做出调度参考；
可以查看车辆日出车表、驾驶员出勤表、

车辆月出 车表，地图上点击车辆标注，可查看

该车辆出车任 务，也可根据出车任务查看定位

信息，地图汇聚，  实时跟踪等功能。



查看车辆位置分布情况，了解车辆当前所在位置，做出调

度参考



采用北斗定位系统：

三重定位:GPS+BDS+LBS实时定位,空旷环

境下定位精度可达3-5米,可时刻查看车辆准确位

置。

惯导定位:在隧道、停车场等卫星信号盲区,

也可通过自适应导航算法产生定位数据,里程数

据更精准。



记录危驾行为，围栏防护安全

驾驶行为分析：当车辆发生危险姿态变化会触发警报并上传平台,形成驾驶员行为评分,车队管理者可据此

对驾驶员进行惩处或记录。

电子围栏设置：车辆进出围栏区域自动报警,车队运营者可据此指定车辆行驶范围及路线,离开受控区域可

及时采取措施，主要用于社会租赁车辆的安全保障。



电子围栏管理界面



违规报警信息。

车辆轨迹查询与回放，能直观看到车辆运行状态、

速度、轨迹、位置等信息，杜绝不按行驶要求行驶或公

车私用的情况出现。

，



新增车辆的信息录入处理（如车牌、颜色、品牌、型号、座位数、公里数、排量、内外观照片、

上牌日期 、发动机号、燃料种类等）。



新增设备管理



统计分析系统模块

统计分析系统建立在业务信息系统之上，提供对用车

业务流程 各环节的综合统计、对比分析功能，实现车辆数

据、人员数据、费 用数据的在线统计，支持图表化的展现

模式。



数据分析模块

里程数据、发动机时长等数据报表需支持按车辆或司机进行统计并形成多个时段的统筹横向分析，还需要对多台车辆

的同一时段的报表 数据进行纵向分析，按照柱状图显示在系统中，便于查找出异于其它车辆的嫌疑时段。



提供以车与订单的数据分析，以图表的形式直观查看、分析数据；



车辆安全度分析 用车分析

其 他 维 

度分析



用车人用车完毕后可对用车服务质量进行星级评价，

评价详 情，包括驾驶行为，车辆卫生等方面，此评价为匿

名评价。

系统根据上月司机的出车次数，出车里程，出车时间，违

章情况，  用车人评价情况综合输出绩效考核表。



为公务租车单位逐一分配和建立账户

对每个单位部门信息分隔开，账户总负责部门可以监控所有车辆，但其他每个单位只有权限查看本单位租车信息和记录；

其次每个单位还可逐一部门分配账户及车辆的监控权限和数量，不同部门管理车辆的权限不一样，如队长只能看车查报

表等信息，  财务需要报表数据，领导需要查车查报表查违规信息等。



车辆基础信息管理

车辆基本信息管理（新增、删除、修改、查询），设置车辆的设备信息。系统可对车辆的基础信息进行维护管理，

包括车辆的基本 属性，如车牌、车型、排量、车龄、年检、车辆类型等基础信息的维护录入与查询



综合管理首页

提供了系统中基础数据的录入与维护，包括单位、人员、角色、审批流程等


